FERDIE WESTEN

grafisch ontwerp | beeldende kunst

Portfolio educatief ontwerp

Ik ben als grafisch ontwerper en art director gespecialiseerd
in educatieve publicaties. Ik heb ruime ervaring in het
ontwikkelen van lesmethodes voor het (basis)onderwijs.
Van concept tot realisatie kan ik worden ingezet in

complexe projecten voor beeld, opmaak en ontwerp.

Ferdie Westen
06 34150718

ferdie@ferdiewesten.nl

www.ferdiewesten.nl

www.heartofnotknowing.nl
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PLUSPUNT
Uitgeverij Malmberg

Rekenplein (90 spreads)
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STAAL WOORDENSCHAT
Uitgeverij Malmberg

Ontwerp, beeldredactie en realisatie
van 650 woordenschatanimaties voor

digibord en oefensoftware.

de beat

Het ritme in de musek

O

7




STAAL THEMA OPENERS
Uitgeverij Malmberg
Ontwerp en realisatie van 40 thema

openersin de lesboeken (spreads en
pictogrammen in themakleuren).




STAAL
Uitgeverij Malmberg

Ontwerp van diverse onderdelen van
Staal, zoals bijvoorbeeld Staalboek,
Handleidingen, Regelkaarten, Werk-
boeken, Toetsboeken etc..

leerstofoverzicht groep 5

» Van impressie
ovi leidt vanuit een rolstoel de kijker
rond door het ziekenhuis.

W schat: woorden over het ziekenhuis

» Van impressie

clou van moppen en crtoons ontdekken
Hakwoord H:kwomd Ik schiif het woord zoals ik het hoor.
——— Schrijver i rhet t
Schriven: cen daguerslag maken en een informatief van weer Speciaal hakwoord Speciaal hakwoord. Daar mag geen u tussen
antwoord schriven -
: laar expressie Zingwoord Zingwoord. Net ls bi ding-dong.
» Naar expressie Do idesle weerds)
Bask met wetenswaarligheden over het ziekenhuis Luchtwoord Luchtwoord. Korte Kiank + cht met de ch van ucht.
publiceren DRAAIE] Behalve bi i lgt. i legt,hijzegt.
- chawoorden Luchtwoord van et vrsie
NACHT C e e o mpre
Plankwoord Plankvoord. Dasr mag geen g tussen,
»Van impressie
Themafiim: e nachtdichter vertelt : Ear-oor.eurwoord Eer-oor-eur-woord. Ik schrif ee, 0o, eu.
Woordenschat: woorden over de nacht u
joorden P Eer-woord. k schrff se Eur-woord. kschrif eu.
o : Oor-woord. Ik schif oo Eol-woord. Ik schif
enbeginrim

Spreken en luisteren: luisteren naar geluiden in de.

Aai-ooi-cei-woord. Ik hoor de /, maar ik schrif de i
nacht en een denkgesprek voeren / .

van een 5p; CE5j Eeun-ieu-woord. Ik denk aan de u
»Naar expressie ¥ Naar expressie
Ik hoor een /t/ aan het eind, dus langer maken.
nachttheater ehor ot ot o s:hruve
b dberte, dus langer maken.
ESKIMO'S @ span i, rieon GELD : o dot o oet vijver

cb, hab, web, ek, kisb slo, kvab, i, schub, schrob, Bob Job, Rob
» Van impressie

afilm: een skypeges|
enTessa

Woordenschat: woorden
Taal verkennen: nukcicut [l WOURDSOORTEN
Spreken en luisteren: be

denkgesprek voeren

chrijven: beschrivingen |

» Naar oxpressie lidwoord Het lidwoord hoort bij een zelfstandig naamwoord. |  de - het - een
Informate over Eskimo’s s Het staat voor het zelfstandig naamwoord. dejongen  een jongen
hetboek  een boek

»Van impressie
Themafilm:

°°' "’E":“:‘u WERKWOORDSCHEMA

Tul verkennen: ce.
rentaal

denkgesprek voere|
een dier
+Naar axprassio rennen - renden
Eigen menina schr
zeepkist

De is het
dat zegt wat iets of iemand doet.
Je vindt de persoonsvorm met: 1 Fietst Zara naar school?

in de zin Zara fietst naar school

hoofdletter De hoofdletter staat aan het begin van de zin De zin begint met een

Het eerste woord van de zin schrijf je met een hoofdletter.
hoofdletter.
Hoofdletters schrif je ook bij Mijn naam is Loes,
~namen Ik woon in Arhern. Dat ligt
— aardrijkskundige namen (landen, plaatsen, aan de Rijn
rivieren) Het is niet zo ver van de
e o P - = — x
BLOK 1| WEEK | [ISSNUAINY I — JHERKWOORDLN,
 OPDRACHT | JRVATRIY * OPDRACHT | JRVATRY
hijkn0&l_t wijstr 001 _en wij strooien n hijknoel t wijstr 001__en wij strooien hij knoeit.
dekraal en fraal mooi wif stoeien dekrdai_en fraai m wij stoeien
djzwadl_t wijstoel_en ij sproeit zjzwaal t wijstOel_en ij sproeit
mool_ Zijsproel t mooi zijsproel t
dekr 221_en fraal mooi wij stocien dekradi_en frazl ij stoeien
THEMA 2 WEEK 4 | srawrica | THEMA 2 WEER § ET
EMVIITOTHE Schrijf het bankletterwoord op. RAUITTTN Maak de rij f.
Een stoel is geen b bank————— ik keur hijkeurt
Een duim is geen p! pink————— ik zeur hijzeort—— en
Eten is niet hetzelfde als d! drinkerr———— ik boor hij boort—— :
Een mus is geen V. vink————— ik leer hijlegrt——
Een lekkere geur is niet hetzelfde als s stank ik keer hij kKeert.——
Week 1{les 1| Woordenschat Lesdoel Didactiek Materiaal
. . De kinderen: B « impressiefilmpje geheimen
ester Hans doet ° + werkboek biz x en x
. . + bronnenboek blz. x
ductie + instructie * + Bakkaarten: kaart x t/m
Bt oefenen = ca 18 — erover e lezen 5 o B e ]
e, Eerder wloar? ~ er met een ander over te praten. halen om het woordbegrip te verdiepen en tegelijkertiid in te slijpen. + Oefensoftware: x
| ebruik de ‘extra’ tijd
voor de rest van de les:
INTRODUCTIE © | VERLENGDE INSTRUCTIE © ]

Vraag de kinderen wat een geheim

s, Een geheim i ets wat je niec aan o s e,

andere mensen mag of wilt vertellen.) D

Herhaal de belangrijkste kenmerken

die de kinderen noemen

B Vertel de kinderen dat julle samen
naar een filmpje gaan kijken. Stel de
Kilkvraag: Welk gehei heeft meester
Hanst

B Kijk samen naar het impressiefimpie.

B3 Bespreek de kijkvraag klassikaal

Besprek kort Wat ga e doen? en Wat
leer je ervant

uwasm xv. Spencen

o
D

T (o] RS

Wie het beijpt, gaat zelfstandig met
de opdrachen verder.

Wijs op de woordenhulp onderaan.
Vertel dat ze opdrach x n tweetallen
doen

INSTRUCTIE @ |

Bespreck 20 it het!

Lees bij Zo it het! de eerste manier om
de beekenis van een woord te vinden
(Je leest erover).

BB Lees her cersce stukje van bron 2
(Speurwerk). Weten ze nu wat de Kuis

T —

Tip 1 voor je onderzoe}
Zoek maarvingerafdraien.

B Bekijk de llustaties b bron 2 (Speur-
werk). Weten ze nu wat de ks s? —_—

Lees bj Zo it het de derde manier
om achter een betekenis te komen (je
praat erover met een ander). Vertel
dat deze aanpak alleen werk als de

ander de betekenis van het woord de  E—
e o v (Misweer. |

ZELFSTANDIG

De kinderen maken zelfstandig op-
dracht 1 en verder.
Wijs op de woordenhulp onderaan.

Vertel dat ze opdracht xin oweetallen —
doen. -

Leg uit dat je soms meer dan één
i aanpak kunt gebruiken.Je vraagt dan

B Maak samen Probeer het

B Vertel dat ze in de opdrachten naar L=

e e MEESTER HANS DOET GEHEIMZINNI

n0p i

het. n woorden die over
ZELFSTANDIG

‘Wie het begrijpt, maake zelfstandig

opdracht 1 en verder. 10 ZIT HET!

Wijs op de woordenhulp onderaan. Hoe kom je achter de betekenis van een woord?

Vertel dat ze opdracht x n tweetallen e

doen. Je prast erover met een snder.

Dece woordenkamen n et g voor: do

ander én bekijkt het plaatje. Zo leer je
en woord beter begrijpen.
B Licht opdracht 1,2 en 3 kort toe. De

o[~ £v.1}

foseicr |~ g9)2]

et bromneock o ben o scher e becrens
ko K s
e erve,

S gehoord hebben in he fimpe. Zi

e wosrdeni. selecteren bij de opdrachten woorden

aananai debeceenis kunnenin-
2jeerst met

Dcl\ood
LIS n
BB Bespreek de opdrachten. Welke woor-
den vonden ze moeilj
1 Herhaal de betekenis ervan door ze

i verschillende contexten te (laten)
gebruiken.

'MEER DOEN MET DEZE LES?

Hang moeiljke woorden it deze fes
met hun betekenis op in de klas om
26 te consolideren (in te ocfenen). De

Kinderen maken zich op deze manier

ooe D ‘woorden en betekenissen eigen.

Staal- Handieding 3l o 5 - gchemen  © Malmberg s Hertogenbosch 3




PLUSPUNT
Uitgeverij Malmberg

Ontwerp van de methode:
covers, beeldmerk,
binnenwerk folio.

Een deel van de realisatie.

4 Verhuizen

1 Hoels de piano uit het huis gekomen?
b Welke blauwe doos kan nog op het steekwagentie?

1 Reken ut.

197+ 4=
3954 7=
580435
788+15=

2 2 Neemdetabelove
PR AR
125
3
2
b Welke iten kunne
Kilkin de tabel en

Doe het 20
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(Gebruik steeds 3 verschllende kaartes

Les 1 blok 4

————
Naterial
Werkbo bladie 38 c0 %)
Fera atrisal.
Kissaal kel
~ prkind o ssennkic

Doden

geatnln
-
Kinderen kunnen e

enle phs- n min]

)
- @
e

Interactie S
Neww gt end) =
e e et c b s
e e o e st el
e eren ke i el
gt e rcsing L)
foe i H 2 Welke kinderen docn het anders (Bifvoorbeeld terugtelln

antwoonden gven
. Sk de gl o e pratplast Wt geven deze el
ot sl e, vlgode, 50

o (Bfvorbees de Kindern eancn de el .
e of e Kndern ke el kel 1 O
o ek vanat e ik )

it i s ot de ok getalle 5
ek b o busmummers nemmesborden —
rkersord bord b de supemark-

atviede

o
opdrachtenboek 9% 6

3 Hoeveel s er in de ka

4 Hoeveel is e i de kassal.

5 Met welke bijeten en munten kunje het bedrag
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PLUSPUNT DIGITAAL
Uitgeverij Malmberg

Ontwerp foliomateriaal.

TN &

e A

e |
1
[ J 2 Zetje g
Piege/ ;
Schrij P de ljjn i .
Ihet numme, valrr: 'uK’I/k N de spiege
e lijn -

2 Speel het spel: Vang de vis.

Je hebt nodig: een dobbelsteen, P als je dezelfge tek
€ning ziey
Spelregels: ¢
De kleinste begint. Kies een zee
Deel het bedrag op jouw zeehr
Zet daar jouw pion op.
Gooi dan met de dobbelsteer
Gooi je 2, 3, 4 of 57 Kies een
uit de lijst hieronder. Kies we
Schrilf de som op en reken ¢
3

De ander controleert met d

Is het antwoord goed? 1, 2, 3, 4
Deel dan het bedrag wat ¢
Is het antwoord fout?
Wacht dan op de volgen¢ € Wat js e spar:
Gooi je 17 Blijf staan tot ¢ Peciaal agp, des
Gooi je 62 Ga gelijk naar 1 en
Daarna wisselt de beurt ' 2 3

De winnaar is degene ¢ 4 5
Speel het spel nog een

De ander begint nu. -

3x€1550=€ 40
3x€13,40=€4C
3x€14,40=€ 47
3x€3250=€9
3x€1240=€7

b Welke i
Cijfers i i
en er jn de Spiege| hetzelf,
elfde ujty 1 3,
de 97 ) o
e
Sende 9kun Je dragje,
1.

0

7

Zet Je spi
pie
Schri heg ?uellnfl)p o Jin

er van ge jj
In‘op als j
Je dezelfge
viag ziet

€15,40 :
€17,60:

*mrqu

€13,60
€17,80
€11,80:

2
2
2
2
2

Pluspunt Digitaal - Werkboek - groep X ,

© Malmberg
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TAALBLOKKEN MBO
Uitgeverij Malmberg

Nieuw ontwerp binnenwerk
Leerwerkboeken. Nederlands, Engels
en Duits.

(het beeldmerk is niet van mijn hand)

Gespriche fithren

Mann: Hallo, kann ich dich mal etuias fragen?
Anna: .

Ich zeige dir mal e paar Fotos. Guck dir das mal an!
Anna: Ach Gott, das siehtja gravenhaft aus

Mann: Ja, und fu 5 Euro im Monat kannst du diese Tiee unterstdtzen.

Hast du Interesse da mit 2u machen?
Anna: Sehr gere
Mann: Dann gib mir einmal deine Adresse, bitte

Anna: Meine Adresse st

Mann: Und die Telefonnumnmer?

Anna: - Melne Telefonnummer st die 0208467930

Mann: Ok und dann brauche ich noch deine E-Mailacresse, bitte.
Anna: Gernel annaggmx.de

Mann: Ok, danke schon.

Anna: Tschi

Mann: SchénenTag noch

Kennenlernen

Mara
Anna:

- Anna:
Mara
Ma
Mara
Ma
Mara
Ma
Mara

Hallo Anna
Schon,dass du da bist Max st auch da
Dann lerst du ihn direkt kennen,
Mara, das st Max.

Hallo Max.

ch bin Max,

Schin dich kennen 2u lernen.

1a,finde ich auch.

Kommstdu auch aus Duisburg?

Nein, ich komme aus Gotingen.
Ach,das st schon. Das kenne ich

Hallo Mara, das Max.
Mora, das meinfreund

Servus Max, meine Mara.
Max, Mara

o4

Hallo Max,schan .

Servus M, 2usehen.

Schi, dass bist Anna

Denkin het gesprek ook aan vragen/antwoorden over:

- hoehetgaat

Wisselvan ol

1 Tekstsoorten

Voorbeelden

Hieronder

Jeiltin de zomer met wat vrlenden op vakantie
gaan. Op zoek naar cen leuke bestemming kom je:
het volgende tegen.

1 Watis het doel van dit tekstje?

. Wetvoor st BEACH

BEACHMASTERS)

1 Een reclame voor een vakantie.
1 Een stuke uiteen resversiag.
1 Een niewwsbericht over vakanties

SUPERAAnsiEDING)

Een vakantie
naagSlEDLvoor

€199
-

» BOEK NUI

Twee antwoorden zijn goed.

1 Doorte aten zien hoe goedkoop de vakantie i,
I Doorte laten zien wat e allemaal kunt doen op de vakantie
71 Doorte laten zen dat e er snel bij moet zj.

Geeft de schrijvr n deze tekstzijn mening over streetball?
1 Ja,hjvinit het de feukste sport die e s,

1 Ja,ijvindt de sport minder leuk dan basketbal,

1 Nee, hij geeftalleen feiten over de sport.

lokken

- Jedie op staat wit aanspreken

- Jewitweten hoe laat het s

- Javoor de informatie wilt bedanken

Jeafscheid wilt nemen

Naam:

Woonplaats:

Adres:

Telefoon:

Emait

Verjaardag

- femand aanspreken
emailadres vragen

- bedanken

- gesprek asliten

WORTSCHATZ | GESPRACH AUF DER STRASSE

er— [ —

Oanke forden i et v b
SchonanTig noch et

WORTSCHATZ | KENNENLERNEN

GG Goedendiat

Guen orgnt Goedemorgent
Guenag Gosdemidssg)
Guten Abendt Gosdenavont
enmette Whest

Wenaidu? Hoeheet 1
Schondich 2 sehen Lok teen
Wegehtesdt Hoo gathet met ot
- Ookgoed, bk

[ —

W geht s hner
Danke gt Und en?

Hoe gathet et 2
[est——

e
Ausgezsicet. -
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Spont Baisport Streetba
Streetball

gezien
hype van stroetball of simpelweg straatbasketbal
Wat s strootball?
van één tegen i togen vif. En in
waarbij het laten zen,
zonder

draaien alsof het niks i, en

die vak.
en goeie boterham mee verdient, s Tommy Baker. Hij aat meerdere ballen op in vingers
maakt jah

partivorm van het streetball
ziin Hotcause, Skip to my Loo, Helicopter en The Professor. De fimpies van deze ‘interetster-
en’ i volledig op het internet te bekijken, en zif overalte downloaden. De meeste bekende
stroetballers itien in oen commercisel stroetballioam.

Wat voor soort tekst s dit?

a
a
3

Een reclame van een streetballvereniging.
Een beschrijving van de spelregels van streetball.
Een tekst met informatie over stretball,

Hij kan alleen brood kopen met het geld dat hi verdient.
Mt optreden verdient hi genoeg geld om van televen.
Hij verdient het om gezond brood te eten.

Luu
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LEESLINK
Uitgeverij Malmberg

Ontwerp van deze methode

voor digibord en opzet van het
workflowtraject met auteurs

die rechtstreeks schrijven in Incopy.
Training van auteurs en technische
ondersteuning voor Incopy.
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Vragen stellen W

Wat ga je leren?

Je kunt straks:
uitleggen waarom jezelf vragen stellen je verder helpt in de tekst
vertellen dat zelf WH-vragen bedenken, helpt om de tekst te onthouden

W: ?

Je gaat een tekst lezen over Serious Request 2011.
Lees de uitleg hierna en lees de tekst. Maak dan de vragen.

Zelf WH-vragen bedenken is handig als je iets uit de tekst wilt onthouden.

Je weet dat je door het stellen van WH-vragen jezelf helpt om de tekst beter
te begrijpen. Tijdens het lezen vind je soms meteen het antwoord, maar
soms moet je dieper nadenken. Heel vaak stel je de WH-vragen vanzelf in je
hoofd. Maar als je een tekst moet leren en onthouden is het handig om goed
na te denken over de WH-vragen die je stelt. Dat heet studerend lezen.

Stel, je krijgt een toets over de lantaarnvis. In de tekst staat:
Op ongeveer 4000 meter diepte zijn de vissen uitzonderlijk groot.

Sommige kunnen groeien tot een lengte van vier meter en enkele vissen
zoals de lantaarnvis produceren hun eigen licht.

Denk na wat belangrijk is om te weten en stel dan je WH-vraag:
Waarom zouden vissen hun eigen licht nodig hebben?
Hoe groot kunnen vissen op 4000 meter diep worden?
Waar gebruikt de lantaarnvis zijn lantaarn voor?

Weet jij nog een vraag?

Ga in de tekst op zoek naar de antwoorden.

Mo

ke woorden

het Rode Kruis = de grootste organisatie in de wereld die mensen in nood
helpt. Het Nederlandse Rode Kruis bestaat sinds 1867.

de medische hulp = hulp van een dokter; hij geeft bijvoorbeeld medicijnen,

verbindt wonden, enzovoort.

alle planten die op een stuk land groeien, zoals graan,

aardappelen of mais

het gewas
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KLEUTERPLEIN
Uitgeverij Malmberg

Ontwerp en realisatie van covers,
beeldmerk en verpakkingen.
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Malecuulbotiingen, Stress wn Taal der mintuigen

BOEKENREEKS

Radboud universiteit

Ontwerp en realisatie van de reeks
‘Wetenschappelijke doorbraken de

klasin’.
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Hoofdstuk 4 Jheronimus Bosch
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SCHULDHULPVERLENING

www.meermotiveren.nl

Ontwerp en realisatie lesboek en werk-

boek.

Motiveren is niet meer weg te denken uit de schuldhulpverlening,
Schuldhulpverlening is immers meer dan de problemen van de klant in
kaart brengen, een begroting maken en er voor zorgen dat zijn schulden
geregeld worden. Het doel is dat de Klant leert om zijn geldzaken zelf te
regelen, dat hij zijn gedrag zodanig aanpast dat er geen nicuwe financiéle
problemen ontstaan. De vraag: “Hoe doe je dat dan?” is actueler dan ooit
Dit boek geeft je een antwoord op die vraag.

In dit boek beschrijven Jacomijn Kuiper en Hetty de Laat hoe je met
Motiverende Gespreksvoering kunt werken aan de motivatie van klanten.
Door het praktisch toepassen van deze beproefde methodick kun je veel
winst behalen. Je bereikt meer resultaat in je gesprekken doordat de Klant
zich gehoord en gezien voelt door de manier waarop jij hem benadert
Daardoor ontstaat meer openheid en minder weerstand. Er komt ruimte
om de klant te versterken in zijn eigen kracht. Zodat hij in staat is om
vanuit eigen motivatie zijn gedrag te veranderen en duurzaam financieel
gezond te blijven.

Jacomijn Kuiper en Hetty de Laat nemen je
in dit boek mee in de theorie en de praktijk
van Motiverende Gespreksvoering,

Na het lezen van dit boek, de vele praktijk-
voorbeelden en het uitwerken van de
opdrachten in het bijbehorende werkboek,
kun je veel bewuster met je klanten in
gesprek zijn.

Met dit boek krijg je dé tools in handen om lanten
te motiveren binnen de schuldhulpverlening,

erkboek is te vinden op www.meermotiveren.nl

Sombere Simen (i rzekere)
Voor Simon is de wereld wel heel somber. Hij heeft veel tegen
slagen in zijn leven gehad en Lijkt ook niet in staat te zijn om af
entoe het positieve van its in te zien. Terwijl er in jouw ogen
best dingen zijn e benoemen die goed gaan of waae hij trots

op mag zijn. Zo heeft hij e schuldenlijst bijvoorbeeld helemaal

wnimntiagen  zelf ingevuld. Maar alles wat je zegt, veegt hij van tafel. Na ge

«5353 6 sprekken met hem voel je je moe en zelf ook een beetje somber
o, mastJan

Niet te geloven hoeveel tegenargumenten Jan kan bedenken.
Bij elke oplossing, of elk advies dat je geeft, weet hij wel een “Ja,
maar . te bedenken. Hoe harder jij je best doet, hoe n

cer Jan

«335373  achterover gaataitten. Met souplese parcert hijalles wat i g

Js keikkende Janks
Oh, wat is Janka toch een brave Klan. Alles wat je zegs, lijkt ze

voor zoete kock te slikken, Ze is het helemaal met je cens en

geeft aan dat ze meteen aan de slag gaat. “Natuurlijk ga ik mijn
wndinatiges  toeslagen aanvragen.” Maar als je haar de volgende keer ziet,
<o heeft z¢ helemaal niets gedaan

Zielge Zora (te nit-verantnoordeljie)
Zora is het slachtoffer van de wereld. Ze kan er niets aan doen
dat ze in de schulden it. En het is ook niet haar schuld dat het
niet gelukt is om de schuldenlijst verder in te vullen thuis. Al
ijd lige het aan iemand anders of aan de omstandigheden. Zora
lijke maar geen verantwoordelijkheid te willen nemen voor haar
eigen situatie. Hoe meet ji benadrukt dat zij ook een rol heeft

in het verhaal, hoe meer weerstand of ontkenning je bij haar

oproept.

Voering nodig je klanten uit om zelf onderzoekend en pratend
te komen tot hun cigen motivatic om één of meer veranderin-
gen in gang te zetten en vol te houden

MetMotherende Gesprekwoerng 2:33  Duurzame gedragsverandering
benutje e igenoalteten en

e Inmiddels s er in de financicle hulpverlening een

ontwikkeling op gang gekomen om meer aandacht te
besteden aan gedragsverandering bij de Klant. De gedachte is
dat, zodra cen Klant zijn gedrag blijvend weet te veranderen,
recidive wordt voorkomen. Dat hierbij de eigen motivatie van
de Klant belangrijk s, i een feit, Financieel gedrag veranderen
i niet eenvoudig, De klant moet willen veranderen en het an-
dere gedrag ook echt laten zien. Daarvoor moet hj zich cige-
naar voelen van het probleem en zich tevens verbinden met de
oplossing. Motiverende Gespreksvoering is cen ondersteunende
‘methodiek, waarmee je gedragsverandering bij de klant effectief
Kunt begeleiden. Gesprekken over gedragsverandering en moti-
vatie kun je er doelgericht mee vormgeven. Zo wordt gedrags-
verandering, vanuit de motivatie van je Klant, meer waarschijn:
lijk en wordt de kans op recidive verkleind. In de praktijk is
duidelijk geworden dat een duurzame oplossing het best tot
stand komt als e financiéle problematick integraal wordt aan-
gepake. Financiéle problemen staan vaak in verband met pro-
blemen in andere leefgebieden. Vanuit Motiverende Gespreks-
voering kijk je met een breed vizier naar je Klant Je krijgtals
financieel hulpverlener sneller zicht op achterliggen-

Doorhetinzetenvanotie-  de problematiek. Met Motiverende Gespreksvoering
rende Gsprekvogting ¥igroot o e cen methode in handen om klanten te motive-
Jode kans opeen duwrzame hebig thode in handen om anten e mot
gedrsgswerandeingvanje Kant, 1 0 aangrenzende gebieden hulp te gaan zoeken.
8
« > Motivatie bij Overmoedige Olga?

Alsje met Olga kijkt naar de aspecten van motivatie, dan
zal duidelijk worden dat zij hoog scoort op belang en ver-

h 1f wel doen. In de
echter dat het haar niet lukt om de opdrachten uit te voe
ren. Omdat ze de schuld daarvan buiten zichzelf legt,lijkt
haar zelfvertrouwen er niet onder te ijden. Door samen met

Olga een goede inschatting te maken van haar kennis en
vaardigheden en haar inzicht te geven in haar cigen moge-
lijkheden kun je met haar toewerken naar stappen die haal
baar zijn en waarin zij successen kan ervaren.

42 Hoe werkt gedragsverandering?

Gedragsverandering s een proces. Naar een beslissing om te
gaan veranderen groeit je klant toe. Hoe hoog de druk of nood-
zaak ook i, je Klant moet er wel Klaar voor zijn. Je Klant heeft
voldoende belang en vertrouwen nodig om de stap te kunnen
zetten

Prochaska en DiClemente! beschrijven de verschillende fases die
iemand doorloopt bij een gedragsverandering Het is een handig
‘model dat je meer inzicht geeft in het veranderproces van je Klant
n de rol die jj herbij speclt. De zes fases in het model worden
weergegeven in een cirkel;zie de figaur hiernaast

Hoe kan dit model je helpen?

+ Je wordt je ex bewust van hoe ver e Klant is en je kunt beter
aansluiten met begeleiding die hij nodig heeft om verder te
Komen in zijn proces, waardoo je stap voor stap werkt aan
duurzame gedragsverandering;
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VAN ADVISEREN NAAR

motiverende gespreksvoering in de schuldhulpverlening

Jacomijn Kuiper
Hetty de Laat

Passieve Peter
Peter is niet vooruit te branden. Zijn bekendste uitspraak is
“Zeg jij het maar, jj hebt ervoor doorgeleerd.” Af en toe zou je
hem wel een schop onder zijn kont willen geven. Als hij niets
gaat doen, kun jij 0ok niets voor hem doen. Maar hoe krijg je
hem zo ver dat hi in actie kome? Tijds

ens gesprekken zegt hij
bijna niets. Elke vraag beantwoords hij met ja of nee, of mis-

schien een heel korte zin. Je lijke alles wel uit hem te moeten

trekken. Maar goed, hij zit hier dan ook niet omdat hij het zelf

wilde, maar omdat zijn broer hem heeft gestuurd,

Assrteve Anja (i bschaardc)
Anja zit altid in de stijd. Ze lijkt met iedereen ruzie te heb-
ben. Ook regelmatig met jou. En om de Kleinste dingen. De
gesprekken verlopen daardoor altijd onder spanning en je zockt
zorgvuldig naar woorden om haar maar niet tegen de haren in
te strijken. Ze trekt jouw deskundigheid in twijfel door aan te

geven dat ze op internet of in de krant gelezen heeft dat
anders zit danjij nu zegt. Bn zij kan het weten, ze werkt ten
slotte als manager b een bekend bedrijf. Anja lijk: zich enorm
te schamen voor haar situatie; dat had haar toch niet moeten

overkomen! En dan mo

¢ ook nog hulp vragen, nict haar

sterkste kant.

Brecdspraige Bert
Gesprekken met Bert lopen altid uit, Wat een spraakwaterval
is die man Je stelt hem een korte vraag en vervolgens is hij tien
minuten aan het woord, vaak al lang niet meer over het onder-
akt

de drand van et gesprek gemmakkelijk ot enje moctalle s [ SR e

werp w,

 je hem naar vroeg, Niet alleen hij, m:

ook ij

len bijzetten om toch de informatie te krijgen die je nodig heb 26062 210

234 Minder teleurstellingen
Bij Ja knikkende Janka en Overmoedige Olga, maar ook bij andere

Klanten, zul je vast herkennen dat jouw verwachtingen na het

gesprek anders zijn dan de realiteit blijkt te zijn. De Klant lijkt

te willen veranderen, maar in de prakijk blijkt dat dit vaak niet

haalbaaris. De Klant begint vaak niet eens, terwijl hij toch ja

heeft gezegd tegen jouw opdrachten, adviezen en vragen. Moti-

verende Gespreksvoering helpt je om commitment te

krijgen voor acties die nodig zijn om te veranderen. Kanten komeninde egel et
En doordat je een goede inschatting kunt maken van

de Klant kom je tot haalbare en realistische doelen. I cenopiossg voor hunschu-
dit bock gaan we ook in op aspecten die gedrag bein-  den Realseerjedathekeer
s et geag van emand.
Vioeden Met deze achtergrondinformatie krilg je e e
meer inzicht in hoe gedrag van Klanten tot stand vietals vnzelrekend opzitte
elke invloed ji daarop kunt uitoefenen en jpoc) ¢
Kom, welke invloed jij daarop kunt uitoefs o

waar je invloed beperk is. Door de inzet van Motive-
rende Gespreksvoering krijg je cen realistisch beeld

van de Klant, zodat je beter weet wat je van hem kunt verwach-
ten

235 Soepeler gesprekken en minder weerstand
Motiverende Gespreksvocring s een methodick waarbij
empathie en oprechte interesse voor de Klant voorop staan. Je
leert om je te focussen op de klant en niet te snel met.
oplossingen te komen. Wat wil die Klant en waarvoor is hij zelf
gemotiveerd? Doordat je met Motiverende

meerk luiten bij de Kiant en
je gehaastheid kunt temperen, ontstaan soepeler

gesprekken met minder weerstand. Daarnaast krijg je
met Motiverende Gespreksvoering ook tools in handen om te

voeingheb j 6 oo in hancen
om met weertand o te g

reageren op weerstand en deze om te buigen,

(comsouon) roomaene

Je kunt voorkomen dat je de klant steeds benadert vanuit je
eigen gerichtheid op actie, door je te realiseren dat je lant
daar misschien nog niet is en weer aan te sluiten bij waar je
Klant welis;

Je voorkomt dat je lant in weerstandsgevoclens tereche-
Komt omdat e te hard of juist te angzaam gaat;
Je advisering worde veel passender bij de fase waarin e Klant

zich bevindt en hierdoor zal je advies beter worden opgevolgd;

Je gaat terugval zien als cen normaal verschijnsel bij gedrags-
verandering. Het is cen leermoment waarvan zowel jj als je
Klant kan leren. Na de analyse van de oorzaken van de terug
val gaat je Klant als het ware gesterkt opnieuw een poging
wagen.
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8  Welk getal komt uit de machine?
Je mag een Kladblaadie gebruiken

naam:

naam:

Eenmaal
andermaal

734-316 =
IERERI Honderctllen, Tintalen, Eenecen
de eenheden onder ekaar TTaTa
e tientallen onder elaar
de honderdtallen onder elaar 3 1[ 6| 4-6kan niet, haal een tiental, dan biiven er
8 2 tientallen over. 14 -6 = 8
10 20-10=10
400 700 - 300 = 400
4|18

L

Schrijf de getallen onder elkaar en trek af van rechts naar links.

642-326 = 783-367 = 554218 = 875348 -
i e v e i e oo e
Kleur de getallen die samen 1000 zijn
] [ms] [mle]  [mle]
(83 [276] 648 [ 352 | 873 [547 | [529 [519 |
[172 o8 | [214 Tass | 564 Jas6 | 62 J2s8 |
828 282 | [32a {786 (a2 T35 | (138 o7z ]
Schiif cerst de getalln onder elkaar.
Trek dan af van rechts naar irks. 467~ 326 =
e eeneden onder okaar ??E Honderdtallen, Tientallen, Eenheden
de tentalen onder elkaar
e honderdtallen onder elaar 3l2]6]
1] 7-6-
40| 60-20=40
1[ofo| 400-300-100
141

986- 57 875343 -
[ H T E | |17 E|
Welk getal komt uit de machine?
Lo mag een Kadbaadie gebruken
ins2 00T 071 Jut n759 ~a00 - a0 0= 7 Jut
g [ |
n758 a0 T 30778 Jut 693~ 500 L ~0010-2 Jut
g [ |
(s s P (s s |

in873 ~ - 500 & - 40 = - 2 ~ uit
L0

in 987 = - 700 % - 50 & - 4 ~ uit
[yl g

s -i00 - 201 -8 Jut ngs1 a0 5017 Jut
w73 -z00 -5 Jut no7s a0 401 -8 Jut
57530007 Lu 772 a0 5014 Jus
a0 o0l du w0 w0 e

T T ST

654 400 1 - 30 11 -6 uit in 674 ~/-100 1 - 60 1- -5 Juit
L0 (Ega iyl it

9 Schrijf de getallen onder elkaar en trek af van rechts naar links.

531-215 - 672-226 = 885-358 = 996 - 457 =
LI LI CIEE CIEE
10 Wat staat er onder de viekken?

718~ =409 - 146 = 283 632-32% = 5220 =259
276 = 587 372-1 =25 -359=578 841-209=

723-304 = -543 =238 964~ =329 435445
-534= 253 645-428 = 594 - 436 = 9991 =666

9351 "= 562 482-0 =354 439 = 557 -415= 247

15
3 Schrijf de getallen onder elkaar en trek af van rechts naar links,
773-353 = 978-435 = 897-344 = 874-542 =
CIEE CIEE CIEE LI
4 Hoeveel moet je betalen?
[[Pris niewne fiets [ € 767 [€969 [€8os [€625 [€995 |
[Terug oude fiets | €245 [ €365 [ €180 [€210 [ €450 |
[Mogtebetaln € [€ [e [e [€ |
SVl de piramides in.
207
[ [1s3 ]
[ T« 1
13




